CITROEN

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho
formulara sa uzatvara medzi Zakaznikom a spolo¢-
nostou C Automobil Import, s. . 0., Prievozska 4/C,
821 09 Bratislava, ICO: 35 710 438, zapisanou v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel
Sro, Vlozka &islo 13 992/B (dalej len CITROEN) zastu-
penej Predajcom zmluva Citroén Flexcare predizend
zaruka (dalej len Zmluva), ktorej obsah Ciastocne ur
Cuju tieto VSeobecné zmluvné podmienky, s ktorymi
sa Zakaznik riadne oboznamil pred uzavretim Zmluvy
(dalej len Podmienky).

DEFINICIE

V texte tejto Zmluvy, ktord zahrma Prihlasovaci formu-
lar, maju vyrazy zacinajuce velkym pismenom nasle-
dovny vyznam:

Predajca: Spolocnost, ¢len siete CITROEN uvedeny
na Prihlasovacom formulari, povereny CITROENOM
na uzavretie Zmluvy.

Siet Citroén: SpoloCnosti s jednou alebo viacerymi
zmluvami autorizovaného servisu CITROEN alebo
predajcu novych vozidiel uzatvorenou(ymi) s CITROE-
NOM, nachédzajdicimi sa na Uzem.

Prihlasovaci formular: Prihlasovacim formuldrom sa
rozumie formular, ktorého riadnym vyplnenim a pod-
pisanim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihlasova-
com formulari su uvedené najma zmluvneé strany, Vo-
zidlo, na ktoré sa zmluva vztahuje, Doba trvania Zmiu-
vy a cena za poskytované Sluzby.

Vyrobca: Automobiles CITROEN

Zakaznik: Zakaznik uvedeny na formulari, ktory pod-
pisal Zmluvu, aby mohol vyuzivat nizsie popisané sluz-
by. Zakaznikom je aj dalsi vlastnik Vozidla, na ktorého
bola Zmluva prevedena v sulade s Podmienkami.

Sluzby: Sluzbami sa rozumeju servisné sluzby v ram-
ci CITROEN Flexcare poskytované na zaklade
a v rozsahu Zmluvy a tychto Podmienok.

Uzemie: Uzemim sa rozumie Uzemie Slovenska (da-
lej len ,Stat uzatvorenia Zmluvy”) a Uzemie ostatnych

CITROEN FLEXCARE

PREDLZENA ZARUKA
VSEOBECNE PODMIENKY

Statov Eurdpskej Unie, ktoré sa zemepisne nachadza
v Eurdpe, t. j. Uzemie nasledujdcich statov Nemecko,
Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, épaniel-
sko, Estdénsko, Finsko, Francuzsko, Chorvatsko, Gréc-
ko, Madarsko, irsko, Taliansko, LotySsko, Litva, Luxem-
bursko, Malta, Holandsko, Pol'sko, Portugalsko, Ceska
republika, Rumunsko, Slovinsko, Svédsko. Bez ohladu
na vy&&ie uvedené sa Uzemim rozumie aj Uzemie na-
sledujucich statov: Andorra, Bosna a Hercegovina,
Gibraltar, Kosovo, Island, Lichtenstajnsko, Maceddn-
sko, Norsko, San Marino, évajéiarsko, Srbsko, Vatikan,
Velka Britania.

Vozidlo: VVozidlom sa rozumie motorove vozidlo znac-
ky CITROEN, uvedené v Prihlasovacom formulari, na
ktoré sa vztahuje poskytovanie Sluzieb podla Zmiu-

VY.

Clanok 1
DOBA TRVANIA/ POCET KILOMETROV

11

Zmluva sa uzatvdra na dobu trvania v mesiacoch
a sluzby poskytované podla tejto zmluvy su posky-
tované ako celok neprerusovane pocas celej doby tr-
vania tejto zmluvy, pocitanej od datumu zaciatku za-
ruky Vozidla a na maximalny pocet kilometrov poci-
tany od nuly, zvolenymi Zakaznikom z platnej ponuky.
Zmluva je uzavreta na dobu (dalej len ,Doba trvania
Zmluvy”) a do poctu kilometrov najazdenych na Vo-
zidle (dalej len ,Pocet kilometrov”), ktoré su uvedené
v Prihlasovacom formulari.

Platnost Zmluvy sa skonc¢i v momente, ked nastane
prva z dvoch nasledujdcich udalosti: uplynutim Doby
trvania Zmluvy alebo dosiahnutim Poctu kilometrov.
Tymto nie je vylicené, aby platnost Zmluvy skoncila
skor a to podla ustanoveni tychto Podmienok alebo
podla ustanoveni vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

1.2

Zakaznik ma moznost najneskdr 1 mesiac pred kon-
com Zmluvy, a to eventudlne aj viackrat za sebou,
v rémci limitov uvedenych v ¢lanku 1.3, prikdpit doda-
tocny pocet kilometrov alebo dobu trvania. V tomto
pripade bude vypracovana nova Zmluva, uvadzajica
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nové uzatvorené limity a sumu na uhradenie Zakazni-
kom, vratane administrativneho poplatku 35 €. Zmlu-
va skondi pri dosiahnuti prvého z dvoch novych
dohodnutych limitov (dfzka alebo podet kilometrov).
V tomto pripade, sluzby vratane eventudlnych opcif
zostavaju identické so Zmluvou.
Novézmluva, resp. dodatok kzmluve bude obsahovat:
> pbvodne dohodnutd dobu trvania a pocet kilo-
metrov,
> novu dobu trvania a/alebo novy pocet kilometrov,
> suma na uhradu; tato suma predstavuje cenovy
rozdiel medzi pbvodnymi a novo dohodnutymi pa-
rametrami, podla Cennika platného v ¢ase uzatvo-
renia prvotnej Zmluvy.

1.3

Uzatvorend doba trvania a celkovy pocet kilometrov
nemoézu prekrocit 96 mesiacov a 200 000km, s ob-
medzenim, ze doba trvania a pocet kilometrov su po-
nukaneé v aktudlnom cenniku.

Clanok 2
VOZIDLA, NA KTORE SA ZMLUVA VZTAHUJE

2.1

Vozidld uvedené v cenniku CITROEN, platnom k d&-
tumu podpisu Zmluvy, zaregistrované na prevadzku
v Slovenskej republike.

2.2

Nevztahuje sana:

a) vozidla prenajaté na kratku dobu v trvani menej
ako 12 za sebou nasledujicich mesiacoy,

b) vozidla - taxi, vozidla - autoskoly, ambulancie,

c) vozidld upravené alebo pouzivané na sutaze rely.

Clanok 3
LEHOTA NA UZAVRETIE ZMLUVY

Zmluva moze byt uzatvorend do 24 mesiacov odo
dna zaciatku zaruky Vozidla, najneskdr vsak do do-
siahnutia poctu 40 000 km najazdenych na Vozidle.

Clanok 4
UZEMNA PLATNOST

Sluzby kryté Zmluvou vykonané na uzemi Slovenska
sU uhradzané priamo CITROENOM. Sluzby kryté
Zmluvou vykonané v ostatnych krajinach, kde je Zmlu-

va aplikovatelnd, s v Sieti CITROEN hradené Zakaz-
nikom. VSetky sluzby, ktoré su kryté Zmluvou budu
preplatené CITROENOM. Zékaznik musf na Sloven-
sku predlozit origindl riadne zaplatenej faktury servi-
su Siete CITROEN. Pre krajiny mimo Eurozény, bude
aplikovany vymenny kurz, ktory bol platny na Sloven-
sku k datumu vystavenia faktury. Zaplatené faktury
je potrebné predlozit najneskér do 1 mesiaca od vy-
stavenia faktudry.

Clanok 5
ROZSAH ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy je Zakaznik opravneny vylu¢ne
na poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a tych-
to Podmienok.

Rozsah Sluzieb poskytovanych na zéklade Zmluvy za-
hria nasledujuce technické sluzby: opravu alebo vy-
menu nefunkénych mechanickych, elektrickych ale-
bo elektronickych suciastok alebo dielov, ktoré podla
stanoviska odbornika CITROENU neumoZiuju riad-
ne uzivanie Vozidla tak, ako je uvedené v uZivatelskej
prirucke Vozidla. Iné suciastky poSkodené touto va-
dou budu opravené alebo vymenené za rovnakych
podmienok.

Na vozidlo sa pocas platnosti Zmluvy vztahuje sluz-
ba CITROEN ASSISTANCE, ktorej podmienky su defi-
nované v bode 8 tejto Zmluvy.

Pri poskytovani Sluzieb mézu byt pouzité nové alebo
repasovane originalne suciastky alebo diely znacky
CITROEN a to podla vylu¢ného postidenia CITROE-
NU alebo jeho zastupcu. Akékolvek suciastky alebo
diely, ktoré su vymenené v ramci plnenia Zmluvy, sa
stévaju vlastnictvom CITROENU.

5.1Vylic€ené pinenia

Zmluva a Sluzby na zéklade Zmluvy sa nevztahujd na:

> servisné prace a ukony, ako aj pravidelné prehliad-
ky nevyhnutné pre riadne fungovanie Vozidla, kto-
ré su uvedené v servisnej knizke Vozidla a ostat
nych dokumentoch Odovzdavanych spolu s no-
vym Vozidlom, vratane doplrovania aditiv a vyme-
ny filtra pevnych ¢astic po najazdeni stanoveného
poctu kilometrov, rovnako ako vymena spotreb-
nych dielov, ako su napr. filtre oleja, vzduchu, paliva
¢i ventilatného systému, zapalovacich alebo Zha-
viacich sviecok,
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>

>

vyslovne su vyluceneé sluzby tykajlce sa laku, karo-
série a sedadiel,

vymenu Casti podliehajucich opotrebeniu, ktora
vyplyva z riadneho pouzivania Vozidla a suvisf
s poctom najazdenych kilometrov, zemepisnymi
a klimatickymi podmienkami, pokial ich vymena
nie je spésobend poruchou Vozidla, na ktord sa
Sluzby vztahuju. Ide najmé o nasledujice diely:
brzdové platnicky, oblozenie a kotuce, pneumati-
ky, spojku, autobatérie, remene, timice, listy stiera-
Cov, svieCky, Ziarovky, elektrické Clanky, poistky, gu-
loveé Capy, loziska a iné diely,

vymenu, montdz, udrzbu alebo Upravu prislusen-
stva, ktoré nebolo origindlne na Vozidle namonto-
vané a na nasledky sp6sobené tymto prislusen-
stvom,

poskodenia, ktoré boli spbsobené v dosledku
akychkolvek zasahov do Vozidla ktoré neboli vyko-
nané Clenom siete CITROEN a na nasledky sp&so-
bené tymito zasahmi,

poskodenie spbsobené v dosledku pouzitia kvapa-
Iin, akychkol'vek dielov alebo doplnkov, ktoré nie
su origindlne alebo nemaju rovnocennu kvality,
rovnako ako pouzivanie nevhodnych alebo nekva-
litnych pohonnych hmot a pouZzivanie prisad, kto-
ré nie su doporucené Vyrobcom,

akékol'vek ndroky na nahradu Skody za odstavenie
Vozidla a nemoznost jeho prevadzky,

poskodenia spbsobené akymikolvek pracami na
karoseérii a interiéri, vratane Cistenia a oprav vnu-
torného obloZenia a sedadiel,

rozbitie alebo poSkodenie zrkadiel, skiel alebo sve-
tiel,

diely poSkodené nespravnym pouzivanim, neho-
dou, kradezou, pokusom o kradez, poziarom, van-
dalizmom alebo prirodnou katastrofou,
aktualizacie navigacie, napIni parfumoy,

opravy potrebné v dbsledku nedbanlivosti, ne-
spravneho vedenia a pouzivania Vozidla (napriklad
pretazenie, aj pretaZenie osobami, pouZzitie Vozid-
la na preteky, atd) alebo nedodrzania pravidiel
udrzby uvedenych v servisnej knizke Vozidla a os-
tatnych dokumentoch odovzdavanych spolu s no-
vym Vozidlom,

doplnenie kvapaliny na umyvanie predného skla
medzi dvoma kontrolami,

poskodenie pneumatik, kolies a ich vyvazenie, na-
stavenie geometrie,

vydavky na stravovanie, telefén, palivo, dialnicné

>

poplatky a iné cestné poplatky, parkovné a dalSie
sUvisiace vydavky, poistenie,

Zmluva sa nevztahuje na zmeny pravnych predpi-
sov, zavedené po registracii a uvedeni Vozidla do
prevadzky.

Clanok 6
PODMIENKY APLIKACIE

Poskytnutie SluZieb vyplyvajlcich zo Zmluvy je pod-
mienené dodrziavanim nasledujucich podmienok
pocas celého trvania Zmluvy:

>

Vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla poky-
nov urcenych vyrobcom Vozidla, ktoré su uvedené
v servisnej knizke Vozidla a ostatnych dokumen-
toch odovzdavanych spolu s novym Vozidlom,
ukony tykajuce sa udrzby a kontroly uvadzané
v plane Udrzby musia byt riadne vykonané a zapf
sané v servisnej knizke Vozidla osobami opravne-
nymi na vykonavanie tychto Ukonoy,

vo Vozidle musi byt vzdy dodrziavany stav kvapalin
a maziv urCeny vyrobcom Vozidla,

po zisteni pripadnej poruchy je Zakaznik povinny ih-
ned'vykonat vietky nevyhnutné Ukony, najma bez
zbyto¢ného odkladu pristavit vozidlo do dielne
najblizg§ieho Clena siete CITROEN, aby bolo mo?-
né poruchu ¢o najskér odstranit a zabranilo sa tak
zhorseniu poruchy, ktoré by mohlo viest k potre-
be narocnejSej opravy, ako by bolo nevyhnutné
v dobe vzniku pbvodnej poruchy,

Sluzby v zmysle Zmluvy mézu poskytovat len Cle-
novia siete CITROEN, opravari schvleni pre CIT-
ROEN ASSISTANCE alebo iné v Podmienkach
definované subjekty.

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasledujicich
pripadoch:

>

vyskytne sa posSkodenie alebo porucha Vozidla
v dbsledku zapadnutia, potopenia, prirodnej katas-
trofy, vandalizmu, atentatu, burky, zaistenia poriad-
kovymi silami, vojnovych udalosti, terorizmu alebo
inej udalosti tzv. vysSej moci,

vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla
v dbsledku nehody, poziaru, kradeze, pokusu o kra-
de?, a dalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel alebo
skiel, opravy a/alebo odtiahnutia po nehode,
oprava a/alebo odtiahnutie, ktoré neboli uskutoc-
nené Clenom siete CITROEN alebo opravarom
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schvélenym pre CITROEN ASSISTANCE, s vynim-

kou oprav/odtiahnuti uskutoc¢nenych na dialni-
ciach a podobnych komunikaciach. Tato vynimka
sa uplatni vo vSetkych krajinach, kde existuje oso-
bitnd prévna Uprava vztahujlca sa na opravu/od-
tiahnutie na komunikaciach tohoto typu.

Zasah vykonany v ramci tejto Zmluvy, i uz bola po-
trebna vymena dielu alebo nie, nepredlzuje Dobu tr
vania Zmluvy.

Clanok 7
PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby v zmysle Zmluvy su Zakaznikovi poskytované
za pausalnu a vopred dohodnutd cenu podla Cenni-
ka platného ku dru podpisania Zmluvy. Cena je uve-
dena v Prihlasovacom formulari. Tato cena je konec-
nou cenou za poskytovanie Sluzieb v Zmysle Zmluvy
po Dobu trvania Zmluvy, s vynimkou podpisania Do-
datkov. Cena je splatnd v celej vyske v den podpisa-
nia Zmluvy u Predajcu.

Clanok 8
SLUZBY CITROEN ASSISTANCE

8.1Uzivatel'

Vodi¢ Vozidla krytého Zmluvou. Kazda osoba prepra-
vovana v prislusnom Vozidle, do limitu pre prepravu
0s0b, ktory je uvedeny v technickom preukaze, mé-
ze byt oznaceny ako uZivatel. S vynimkou poZi¢ovni,
kratkodobych prendjmov a ich zékaznikov.

8.2 Bydlisko

Bydliskom sa z hladiska poskytnutia sluzieb vodicovi
a spolujazdcom rozumie trvalé bydlisko majitela, na-
jomcu alebo zamestnanca zapisaného pri odovzda-
ni Vozidla.

8.3 Nepojazdnost Vozidla

Uplné nepouitelnost Vozidla:

> moze byt désledkom poruchy (znamend nepo-
jazdnost Vozidla alebo jeho neschopnost normél-
nej jazdy) krytej zmluvnou zdrukou vyrobcu ale-
bo Zmluvou. M&Ze nastat ak opravu Vozidla nie je
mozné vykonat v priebehu dna t. j. doba opravy
v servise Sieti CITROEN presiahne 3 hodiny a ak

k nej dojde pocas platnosti Zmluvy. Netyka sa re-
vizii, ddrZzby a montaze prisluSenstva, ani porich
vyvolanych nespravnym pouzivanim, alebo ne-
spravnou udrzbou, alebo v dbsledku nehody a po-
Ziaru. Za zacCiatok nepojazdnosti sa povazuje da-
tum, kedy bolo Vozidlo premiestnené do servisu
Siete CITROEN a bolo prijaté do opravy.

8.4 Definicia sluzieb

V pripade nepojazdnosti Vozidla v zmysle Clanku 8.3,
maju uzivatelia sluzby v nasledujudcom rozsahu:

> v Slovenskej republike:

Vo vzdialenosti mensej ako 100 km od trvalého

bydliska:

- bezplatne (s vynimkou navratnej zalohy vyza-
dovanejpoziCovriou) poskytnutienahradneho
vozidla, podla moZnosti vozového parku, rov-
nakej kategdrie alebo nizsej kategdrie ako ne-
pojazdné Vozidlo podla klasifikacie pozicovni
bez Specifického vybavenia na dobu uréenu
servisom ako nevyhnutna doba opravy Vozid-
la s povinnostou névratu vozidla do vychodis-
kového miesta.

Vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od trvalého

bydliska si uZivatelia mézu vybrat medzi:

- pouZzitim nahradného vozidla za vy3Sie uvede-
nych podmienok, preplatenim nakladov za jaz-
duvlakom|.triedy alebo letenky ekonomickou
triedou do miesta trvalého bydliska a sucas-
ne jazdu vlakom I. triedy alebo letenku ekono-
mickou triedou pre jednu osobu na cestu pre
prevzatie Vozidla. Néklady na prepravu spolu-
cestujucich nesmu prekrocit naklady uvede-
né pre prepravu vodica.

Preplatenie nakladov za ubytovanie v hoteli pre vset:

kych cestujucich po dobu nepojazdnosti Vozidla az

do vysky limitov platnych pre Slovensku republiku

alebo zahranicie, 70 € na den na kazdého uZivatela

a 210 € celkom na kazdého uzivatela vratane DPH.

>V ostatnych nizSie uvedenych krajinach su posky-
tované sluzby identické s vynimkou predbezného
telefonického hlasenia na Cislo + 4212 6453 3681
do vysky limitov platnych pre zahranicie.

V pripade straty kltcov alebo ich uzamknutia vo vnut
ri Vozidla, alebo defektu, bude Vozidlo opravené ale-
bo odtiahnuté k najblizd§iemu &lenovi Siete CITROEN.
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Naklady na vyhotovenie nahradnych kl'tucov, alebo
rezervné koleso znasa v celom rozsahu Zakaznik.
Zmluva pokryva len opravu a odtiahnutie Vozidla.

Pokial' ide o elektrické vozidlg, v pripade vybitia traké-
nej batérie, ma Vozidlo narok na odtiahnutie na naj-
blizSiu nabfjaciu stanicu v rémci limitu polomeru
80 km. Tato sluzba mdZe byt poskytnutd maximalne
2-krédt za rok. Vozidlo nema ndrok na odtah v pripa-
de, Ze je vybitie batérie zapric¢inené nedbanlivostou
vodica.

8.5 Limity a vylic€enia

VSetky financné zavazky suvisiace s poskytovanim
asisten¢nych sluzieb musia byt vopred prejednané
a odsthlasené ¢lenom Siete CITROEN alebo CIT-
ROEN ASSISTANCE. Néklady za sluZby neuvedené
v Zmluve nemd&zu byt uhradené. Nebude poskytnu-
ta Ziadna kompenzacia ani odskodnenie za vyuzitie
sluZieb vylucenych v Zmluve, ani za sluzby predpo-
kladané ale nevyuzité. Nahradne vozidlo je poskyto-
vané v ramci vSeobecnych podmienok stanovenych
konkrétnym poskytovatelom, najma pokial' ide o mi-
nimalny pozadovany vek vodi¢a takéhoto vozidla.

Clanok 9
PREVEDITELNOST ZMLUVY

Nadobudatel Vozidla, na ktoré bola uzatvorena Zmlu-
va, ktord je platnd, moéze vyuzivat sluzby zo Zmluvy.
Na nadobudatela Vozidla rovnako prechadza moz-
nost uzatvorit dodatok podla ¢ldnku ¢. 1.2. Na pre-
vod prava povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy je
potrebné, aby Zakaznik alebo kazdy dalSi nadobuda-
tel predloZil novému nadobudatelovi:

> original Zmluvy (Prihlasovaciformular +vSeobecné
podmienky),

original pripadnych dodatkov

servisnu knizku.

vV VvV

Clinok 10
UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne Ucinnost driom zaciatku zaruky;,
ktory je uvedeny na Prihlasovacom formulari, pricom
CITROEN si vyhradzuje prévo odmietnut Zmluvu, po-
kial' nie je splnena ktorakol'vek z podmienok uzavre-
tia Zmluvy. V pripade odmietnutia Zmluvy zo strany

CITROENU sa Zmluva od zagiatku zruduje a Zakaznik
nema narok na ziadne plnenie alebo nahradu skody
na zaklade Zmluvy s vynimkou naroku na vratenie za-
platenej sumy. CITROEN zasle Zakaznikovi ozndme-
nie o odmietnuti Zmluvy najneskdr do 1 mesiaca od
podpisania Zmluvy.

Clanok 11
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1na

Ak je Zmluva uzavreta formou tzv. podomového pre-
daja v zmysle zakona ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spot
rebitela pri podomovom predaji a zasielkovom pre-
daji, napr. ak je zmluva uzavreta v bydlisku Klienta, ma
Klient pravo v lehote 7 dni od uzavretia Zmluvy odstu-
pit od Zmluvy a to doru¢enim pisomného oznédme-
nia na adresu spolo&nosti CITROEN, uvedenu v Pri-
hlasovacom formulari.

n.2

Ak jedna zo stran porusi podstatnym spdsobom po-

vinnost uvedent v Zmluve, druhd strana je opravne-

néd s okamZzitou Ucinnostou odstupit od Zmluvy, pri-

¢om strana, ktord porusila svoju povinnost nema na-

rok na Ziadne pInenie ani nahradu skody.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje najma:

> omeskanie s platbou ceny za poskytované Sluzby,

> podvodné uplatnenie prava na poskytnutie Slu-
Zieb,

> montaz dielov, alebo Uprav na Vozidle, ktoré nie su
povolené vyrobcom,

> pretaZovanie alebo pouzivanie Vozidla v Sporto-
vych sutaziach,

> odpojenie, pripadne prestavenie tachometra, ale-
bo dalSie falSovanie.

11.3 Platnost zmluvy sa skonéi:

> ak sa Vozidlo stane po Skodnej udalosti Uplne ne-
pojazdneé,

> ak je Vozidlo odcudzené a nie je najdené ani do 30
dni po vyhlaseni patrania po Vozidle,

> v pripade prihlasenia vozidla mimo Slovenskej re-
publiky. V pripade, ze Vozidlo bude preregistrova-
né mimo Uzemia SR, konci platnost Zmluvy v pl-
nom rozsahu k datumu zmeny registracie.

Klient sa zavézuje informovat spolo¢nost CITROEN
o tychto skutocnostiach doporuc¢enym listom a do-
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ruc¢enkou najneskdr 45 dni potom ako uvedena sku-

to¢nost nastala. K listu je potrebné prilozit:

> kopiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkov,

> v pripade Uplného zniCenia, fotokdpiu potvrdenia
poistovacej spolo¢nosti alebo znalca, ktory do-
svedci, Zze na Vozidle vznikla tzv. totalna Skoda,

> v pripade kradeZe, fotokdpiu Oznamenia o krade?i
urobeného na prislusnom organe a fotokdpiu su-
hlasu poistovacej spolo¢nosti o vyplateni ndhrady
za Vozidlo.

V pripadoch predCasného ukoncenia platnosti zmlu-
vy uvedenych vysSie v ¢lanku 11.3 bude Klientovi vra-
tend pomernd ¢ast uhradenej ceny, ponizené o admi-
nistrativny poplatok 30 € s DPH, ktora sa vypocita
ako alikvotna Ciastka v zavislosti od nevycerpanych
kilometrov od uzatvorenia Zmluvy, pocitanych od
poctu kilometrov nula a poctu kilometrov, ktoré
ostavaju do dosiahnutia celkového poctu urceného
v Zmluve alebo pripadnych Dodatkov, alebo nevycer-
panych mesiacov v zmysle Doby trvania zmluvy pod-
la toho parametra, kde je Cerpanie Zmluvy v danom
momente vysSie.

Pre UCely tohto vypoctu sa pouZzije pocet kilometrov
uvedeny vo vyhlaseni Skodovej udalosti (vyhlasenie
znalca o zaradeni vozidla ako vraku alebo Oznamenie
o krédezi) alebo v pripade prestahovania sa do cudzi-
ny, sa pocet prejazdenych kilometrov ku driu presta-
hovania uvedie v ¢estnom prehldseni Klienta.

Clanok 12
RIESENIE SPOROV

Strany sa musia usilovat vyriesit spory dohodou.
V pripade, Ze dohoda nie je mozna, o vyrieSeni sporu
rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Clanok 13
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Importér spolo¢nost C Automobil Import s. r. 0., ICO
35 710 438, autorizovani predajcovia a autorizované
servisy spracUvaju osobné Udaje zakaznika ako spo-
lo¢ni prevadzkovatelia za U¢elom: poskytovania pred-
beznych kalkulacii, testovacich jazd a poskytovanie
informacii o zvyhodneniach, benefitoch, novinkach

a vykonavanie prieskumov spokojnosti v ramci zabez-
peCovania marketingovej komunikacie pre zakazni-
kov.

Importér spraclva osobné udaje zékaznika ako pre-
vadzkovatel na uUcely: uplatfiovania garantovanych
zaru¢nych podmienok, poskytnutia asistenénych slu-
Zieb v dohodnutom rozsahu a v ramci vlastnych spra-
covatelskych cinnosti. Importér spracdva osobné
Udaje zakaznika ako sprostredkovatel v mene vyrob-
cu - spolo&-nosti AUTOMOBILES CITROEN S. A., PSA
Automobiles S. A. na Ucely: poskytnutia asistenc-
nych sluzby v rdmci lokalizovanej asistencie a zvolava-
nia zakaznikov - vlastnikov vozidiel pre pripad poruch.

Autorizovani predajcovia a servisy spracuvaju osobné
Udaje zakaznika ako prevadzkovatelia na Ucely: uza-
tvarania képnych a servisnych vztahov a v rdmci vlast:
nych spracovatelskych cinnosti. Autorizovani pre-
dajcovia a servisy spraclvaju osobné Udaje zakazni-
ka ako sprostredkovatelia resp. dalsi sprostredkova-
telia v mene prislusného prevadzkovatela na ucely:
uplatfovania garantovanych zarucnych podmienok,
poskytnutia asistencnych sluzieb v dohodnutom roz
sahu a zvolavania zakaznikov - vlastnikov vozidiel pre
pripad poruch.

Aktualizované informdcie o spracuvani osobnych
udajov, vratane zoznamu sprostredkovatelov su zve-
rejiiované na webovom sidle kazdého z prevadzkova-
telov.

Osobné Udaje zakaznika mozu byt poskytované dal-
Sim tretim stranam predovsetkym za Ucelom plnenia
zmluvnych a zévazkovych vztahov prevadzkovatela
alebo na zaklade Ziadosti alebo suhlasu zakaznika
(napr. spoloc¢nostiam zo skupiny PSA, advokatskym
kancelariam, poskytovatelom posStovych sluzieb,
poistovniam, poskytovatelom asistenénych sluzieb
a pod.) a z dévodu plnenia zakonnej povinnosti pre-
vadzkovatela ale-bo sprostredkovatela (napr. sidom
a organom ¢innym v trestnom konani).

Osobné udaje zakaznika sa spractvaju:

> na Ucely predzmluvnych vztahov po dobu 1 roka,
ak neddjde k vzniku zavazkového alebo zmluvné-
ho vztahu a ndsledne su vymazané, pokial: osobit
ny predpis neustanovuje inak alebo nebol poskyt
nuty osobitny suhlas na ich spracivanie,

> naUcely plneniazmluvnych azévazkovych vztahov
po dobu platnosti predmetného vztahu a po jeho
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ukonceni sa uchovavaju 10 rokov v sulade s plat
nymi pravnymi predpismi. Bez poskytnutia osob-
nych Udajov na Ucel uzatvorenia zmluvy nie je moz-
né predmetnu zmluvu uzavriet,

> nazaklade suhlasu po dobu platnostitohto suhlasu
a po skonceni jeho platnosti alebo po jeho odvola-
ni sa osobné Udaje na Ucely vymedzenée suhlasom
dalej nespraclvaju. Bez poskytnutia osobnych
Udajov a suhlasu na ich spracdvanie nie je moz-
né zakaznika informovat o akcidch a novinkach,
poskytovat benefity, vykondvat prieskum spokoj-
nosti ani za bezpecovat marketingové kampane.

Zakaznik ma pravo 1) na informacie o spracivanijeho
osobnych Udajov; ) ziskat pristup k svojim osobnym
Udajom; ) poZiadat o opravu svojich nespravnych,
nepresnych alebo nelplnych osobnych Udajov; IV)
poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov; V)
namietat proti spracovaniu svojich osobnych ddajov
na marketingové uUcely alebo na zaklade, ktory suvisf

s konkrétnou situaciou; VI) poziadat o obmedzenie
spracUvania svojich osobnych Udajov v osobitnych
pri-padoch; VII) dostat svoje osobné Udaje v strojovo
Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos
inému prevadzkovatelovi; VIII) odvolat svoj suhlas,
ak bol sthlas udeleny; IX) namietat voci rozhodnu-
tiu zalozenom na automatizovanom spracuvani
osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyrazne
ovplyviuju a Ziadat aby rozhodovanie vykonavali fy-
zické osoby; X) podat staZznost dozornému organu
a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy. Dozor
nym orgédnom na Uzemi Slovenskej republiky je Urad
na ochranu osobnych Udajov SR; ktorému je mozné
Xl) podat Ziadost alebo staznost spolo¢nosti C Auto-
mobil Import s. r. 0. (dovozca) v suvislosti s ochra-
nou a spracuvanim jej osobnych ddajov pisomne na
adrese: C Automobil Import s. 1. 0., Prievozska 4/C,
82109 Bratislava, alebo e-mailom: osobneudaje@
c-automobil-import.sk, elektronicky prostrednictvom
on-line formuldru, zverejnenom na webovom sidle.
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